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Orientasi pada mutu harus

menjadi keseharian melalui

komitmen organisasi dan sistem

internal.

Akreditasi dan peringkat adalah

mekanisme audit eksternal

dalam lingkup pengendalian

mutu (quality control).



Peran manajemen puncak (Pimpinan Universitas) :

• Mendukung upaya pemenuhan mutu

• Memenuhi kontrak kinerja mutu

• Mengambil keputusan dan mengimplementasikan pada 

proses bisnis sehari-hari



Mahasiswa Kurikulum Lulusan Peran di 
MasyarakatCapaian Pembelajaran Lulusan

Kajian Pelacakan

Lembaga Akreditasi Dewan Penasihat Pemangku Kepentingan



• Akreditasi : Nasional dan Internasional

• SPMI : Pemenuhan Kebijakan, Standar, Manual dan Formulir SPMI 

UNRI, Jabatan Akademik Dosen, Kurikulum, Tingkat Kepuasan, 

Kapasitas Pelayanan

• Peringkat : Reputasi, sitasi, prestasi nasional & internasional







Undang-Undang No 
12 Tahun 2012 

tentang Pendidikan 
Tinggi

Permenristekdikti No. 
62 Tahun 2016 Tentang

Sistem Penjaminan
Mutu Pendidikan 

Tinggi

Permendikbud No. 3 
Tahun 2020 Tentang

Standar Nasional 
Pendidikan Tinggi



Rektor

Fakultas

Prodi

LPPMP

SPMF PJM

GPM





Butir C.2.7 Penjaminan Mutu

1. Dokumen pembentukan unsur pelaksana penjaminan mutu

2. Ketersediaan Dokumen Mutu, Kebijakan Mutu, Manual  SPMI, 
Standar SPMI dan Formulir SPMI

3.Terlaksananya siklus SPMI (PPEPP)

4.Ada nya bukti sahih pelaksanaan kegiatan penjaminan mutu

5.Memiliki eksternal BM dalam peningkatan mutu prodi





































Penjaminan Mutu

Perwalian & 
Konseling

Mahasiswa

Dosen & 
Tenaga 
Pendidik

Pengelolaan Penelitian Suasana Akademik

Praktikum

• Praktek Kerja
• Pengabdian Masyarakat

Proses 
Pembelajaran

Penilaian 
Pembelajaran

Tugas Akhir / Skripsi, 
Tesis, Disertasi

Capaian Lulusan

Kurikulum Pembiayaan Sarana & Prasarana



• Perbaikan mutu dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan melalui siklus PDCA (Plan-Do-Check-Action)

Perbaikan 
Mutu Secara 

Berkelanjutan

Action :
Rekomendasi untuk perbaikan

Check :
• Pemantauan
• Penilaian
• Evaluasi

Plan :
• Rencana Tahunan
• Standar / Kriteria

Do :
Pelaksanaan program sesuai 
rencana tahunan 

Tim SPMF

Sumber Daya :
• Anggaran
• Sarana & Prasarana
• Dosen & Tendik

Laporan SPMI Tahunan



Fakultas :

Kurikulum, Suasana Akademik, Penelitian,

PKM, Penjaminan Mutu, Lulusan/Alumni, 

Capaian Lulusan, Pembiayaan Pembelajaran,

Dosen & Tendik, Sarana & Prasarana

Program Studi :

Pengelolaan Pembelajaran, 

Mahasiswa, Perwalian, TA-Tesis-Disertasi,

KKN/KP/Praktek Kerja

Dosen :

Proses Pembelajaran, Penilaian Pembelajaran

1 Tahun

1 Semester

½ Semester



Survei SPMI Program Studi

Data dari Unit Pendukung (e-OBE, e-LKPS, Data Repositori Akreditasi)

Laporan Audit dari SPMF



Laporan SPMI rutin tahunan SPMF 
dan PJM LPPMP

Survei kepuasan mahasiswa, dosen 
dan tenaga kependidikan

Pelacakan lulusan S1, S2 dan S3 & 
Survei Kepuasan Pengguna Data Tridarma Dosen




